Zatgcznik nr 5 do Zapytania ofertowego nr 1/POPW/2017
Fundusze Unia Europejska
Europejskie PARP @ < EU(op:jSRi Furl1dusz -
Polska Wschodnia oznwoluieglonainego

MODEL BIZNESOWY
zwigzany z internacjonalizacjg dziatalnosci

PROGRAM OPERACYJNY
POLSKA WSCHODNIA
Dziatanie 1.2 , Internacjonalizacja MSP”

Nazwa Wnioskodawcy

NIP Wnioskodawcy

Wymogi formalne: Objetos¢ Modelu biznesowego zwigzanego z
internacjonalizacjg dziatalnosci stanowigcego zatgcznik do wniosku o
dofinansowanie nie moze przekraczaé¢ 50 stron. Wymagana czcionka Arial lub
Calibri. Rozmiar czcionki — 11 punktdw.




A.1 Strategia przedsiebiorstwa

Nalezy okresli¢ czy, kiedy i w jaki sposob (samodzielnie, w ramach grupy kapitatowej, z
pomocg doradcow zewnetrznych) przedsiebiorstwo zdefiniowato strategie biznesowg?
Nalezy nazwaé podstawowe narzedzia zarzadzania strategicznego stosowane w
przedsiebiorstwie. Nalezy wskazac jaki jest horyzont czasowy planowania strategicznego
(obecna perspektywa) oraz opisa¢ zwiezle dotychczasowy przebieg i efekty realizacji
strategii. Nalezy wskaza¢ czy i w jaki sposéb niniejszy projekt doradczy dotyczacy
internacjonalizacji wynika z realizowanej strategii przedsiebiorstwa’.

[sugerowany rozmiar — do 2000 znakow]

A.2 Misja przedsiebiorstwa

Nalezy przedstawié¢ formalnie okreslong misje przedsiebiorstwa (jezeli misja opublikowana
jest w intrenecie, nalezy dodatkowo poda¢ link do przedmiotowej strony internetowej). W
przypadku braku zdefiniowania oficjalnej misji przedsiebiorstwa, nalezy krétko opisac role,
jaka przedsiebiorstwo ma petni¢ w srodowisku, w ktérym dziata i zamierza dziatac.
[sugerowany rozmiar - do 1000 znakdéw]

A.3 Wizja przedsiebiorstwa

Nalezy przedstawi¢ formalnie okreslong wizje przedsiebiorstwa (jezeli wizja opublikowana
jest w intrenecie, nalezy dodatkowo podac link do przedmiotowej strony internetowej). W
przypadku gdy obecnie obowigzujgca wizja nie odnosi sie do planowanej
internacjonalizacji dziatalnosci nalezy przedstawi¢ stosowne rozszerzenie badz
modyfikacje tej wizji.

Przedsiebiorstwo, ktére nie ma formalnie przyjetej wizji, przedstawia krotki opis -
wyobrazenie przedsiebiorstwa w przysztosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem efektow
wdrazania projektu internacjonalizacji, ktérego dotyczy niniejszy projekt.

Wizja co do zasady powinna mieé¢ charakter mierzalny (weryfikowalny).

[sugerowany rozmiar — do 1000 znakéw]

A.4 Inne projekty strategiczne towarzyszgce wdrazaniu projektu internacjonalizacji
Nalezy krotko scharakteryzowac inne projekty strategiczne, ktére beda towarzyszyc
przedmiotowemu projektowi doradczemu dotyczacemu internacjonalizacji (szczegdlnie
projekty o charakterze inwestycyjnym). Charakterystyka powinna obejmowac:
— zakres i cele tych projektow;
— ich budzet przewidziany na lata, w ktérych bedzie realizowany niniejszy projekt
doradczy dotyczacy internacjonalizaciji;
— stanu zaawansowania (etapu realizacji tych projektéw);
— wzajemnego wplywu przebiegu realizacji i efektdw poszczegdlnych projektéw
strategicznych.
W przypadku gdy przedsiebiorstwo stosuje jakie$S okreslone metody zarzadzania
projektami strategicznymi (np. zrownowazong karte wynikéw) nalezy przedstawié inne
parametry tych projektéw, przypisane w tej metodzie zarzadczej (np. okreslone mierniki

! Np. w zwiazku z realizacja strategii rozwoju rynku lub strategii dywersyfikacji (w ujeciu klasyfikacji H.l.Ansoffa)



celéw i ich zaktadane wartosci).
[sugerowany rozmiar — do 6000 znakdow]

A.5 Metodologia przeprowadzenia analiz i badan prowadzacych do opracowania zatozen
projektu doradczego dot. internacjonalizacji

W odniesieniu do poszczegdlnych badan i analiz, prowadzgcych do opracowania nowego
modelu biznesowego dot. internacjonalizacji, nalezy:

— okresli¢ ich zakres i termin realizacji;

— okresli¢ wykorzystane metody analityczno-badawcze;

— wskazaé¢ wykorzystane 7Zrddta danych, w sposdb pozwalajgcy na ich precyzyjng
identyfikacje (np. dane o charakterze bibliograficznym, linki do opracowan i baz
danych dostepnych w domenie publicznej internetu);

— uzasadni¢ adekwatnosé tych metod i Zrédet danych w odniesieniu do projektu.

[sugerowany rozmiar — do 10000 znakdw]

B.1 Doswiadczenie przedsiebiorcy odnosnie internacjonalizacji

Nalezy krétko opisa¢ dotychczasowe doswiadczenie przedsiebiorstwa w zakresie
internacjonalizacji. Opis powinien odnosic sie zarowno do wszelkich form
internacjonalizacji (nie tylko do eksportu wyrobéw lub ustug), zaréwno do stanu obecnego
jak i przesztosci, zarowno do przedsiewzie¢ zakonczonych sukcesem jak i niepowodzeniem.
Opis powinien wskazywac nabyte kompetencje i wiedze odnosnie prowadzenia
dziatalnosci na rynkach miedzynarodowych oraz doswiadczenia i wnioski z tych
doswiadczen kluczowe ze wzgledu na planowany przebieg niniejszego projektu
internacjonalizacji i proponowany ksztatt nowego modelu biznesowego. Opis moze
odnosic¢ sie do doswiadczen innych podmiotéw, ktére wraz z wnioskodawcg stanowia
jeden organizm gospodarczy.

[sugerowany rozmiar — do 5000 znakdéw]

B.2 Produkty (wyroby lub ustugi) wnioskodawcy przeznaczone do internacjonalizacji
Nalezy wskaza¢ produkty (wyroby lub ustugi) przedsiebiorcy, odnosnie ktérych
przeprowadzone analizy® potwierdzity ich wysoki potencjat w zakresie internacjonalizacji.
Poszczegdlne produkty (lub grupy produktéw) nalezy opisa¢ w kolejnych podpunktach
oznaczonych literami alfabetu (a), b), c),...),wskazujac na zidentyfikowane cechy
Swiadczace o ich potencjale eksportowym (w szczegdlnosci konkurencyjnosci).
[sugerowany rozmiar — do 6000 znakow]

B.3 Potencjalne rynki docelowe
W kolejnych podpunktach oznaczonych literami alfabetu (a), b), c),...) nalezy wymienic
rynki zagraniczne (kraje, a w przypadku wielkich krajéw — z mozliwoscig wskazania

® Proponuje sie przeprowadzenie oceny pozycji konkurencyjnej (np. z uzyciem benchmarkingu), analizy
portfelowej (np. z uzyciem macierzy BCG, macierzy McKinsey’a, macierzy Hofera), analizy cyklu zycia produktu i
technologii



okreslonych regiondw danego kraju), na ktérych planowe jest rozpoczecie sprzedazy
produktow wskazanych do internacjonalizacji. Kolejno$¢ prezentacji powinna by¢ zgodna z
ich hierarchig wynikajaca z przeprowadzonych analiz (od rynkéw najbardziej
rekomendowanych do najmniej rekomendowanych). W odniesieniu do kazdego rynku,
powotujac sie na okreélone wyniki przeprowadzonych badar i analiz® nalezy:

— uzasadni¢ wybdr danego rynku docelowego i pozycji w hierarchii rekomendacji;

— wskazaé podstawowe bariery wejscia na dany rynek;

— wskazaé¢ produkty przedsiebiorcy przeznaczone do sprzedazy na danym rynku,
okresli¢c segmenty klientéw lub kontrahentéw dla danego produktu na danym
rynku i przedstawic syntetyczng wizje rozwoju sprzedazy na danym rynku (wraz z
projekcja sprzedazy);

— opisa¢ koncepcje wejscia na dany rynek zagraniczny, w szczegodlnosci okresli¢
zakres i oszacowany czas oraz koszt niezbednych do przeprowadzenia zadan*
(zwigzanych z przygotowaniem do wdrozenia modelu biznesowego na tym rynku).

[sugerowany rozmiar — do 12000 znakow]

B.4 Reorganizacja przedsiebiorstwa
Nalezy zaprezentowaé wynik analiz lub badan towarzyszgcych opracowaniu nowego
modelu biznesowego dot. internacjonalizacji w postaci rekomendacji z zakresu:

— reorganizacji przedsiebiorstwa i przygotowania go do dziatalnosci eksportowej (organizacji

dziatu eksportu, logistyki etc.);

— inwestycji w $rodki trwate badZz wartosci niematerialne i prawne, ze szczegdélnym
uwzglednieniem oprogramowania niezbednego do automatyzacji proceséw biznesowych
w zwigzku z przygotowaniem do internacjonalizacji dziatalnosci;

— zoptymalizowanego modelu finansowania kosztéw zwigzanych z przygotowaniem do
wdrozenia nowego modelu biznesowego dot. internacjonalizacji oraz biezgcych kosztéow
dziatalnosci eksportowej po wdrozeniu tego modelu biznesowego;

— zarzadzania zmiang (wskazanymi zmianami wewnetrznymi i catoscia procesu
internacjonalizacji)’.

[sugerowany rozmiar — do 6000 znakdéw]

B.5 Zarzadzanie ryzykiem w projekcie internacjonalizacji
Nalezy zaprezentowac w sposob ustrukturyzowany6 ryzyka (zagrozenia i szanse) zwigzane
z projektem internacjonalizacji zidentyfikowane w ramach konkretnych i okreslonych w

*w szczegolnosci proponuje sie zastosowanie takich technik analitycznych, jak TOWS, PEST, scenariusze
standw otoczenia, strukturalna analiza sektora. Nalezy zaprezentowac¢ korcowy wnioski z analiz, bez ich
szczegbdtowej prezentaciji.

* Nalezy poda¢ oszacowany koszt catkowity wejécia na dany rynek. Zadania powinny by¢ okreélone w sposéb
jednoznaczny a zarazem naj najbardziej syntetyczny oraz kréotko uzasadnione. W szczegdlnosci nalezy okreslic,
zidentyfikowane w ramach przeprowadzonych analiz, najefektywniejsze narzedzia marketingowe oraz
promocyjne (w tym wydarzenia targowe lub kierunki misji handlowych), ktére planuje sie uzy¢ w celu
pozyskania odbiorcéw/partneréw na rynkach docelowych.

> Dot. m.in. identyfikacji kluczowych interesariuszy projektu internacjonalizacji, zarzadzania relacjami z
interesariuszami w tym strategii komunikacji, identyfikacji potrzeb w zakresie tworzenia badz zmiany
okreslonych procedur.



opisie analiz lub badan, towarzyszgcych opracowaniu nowego modelu biznesowego. Nalezy
okresli¢ czy i jak oszacowane zostato prawdopodobieistwo oraz potencjalne skutki wystgpienia
okreslonych rozmiardw ryzyka. Nalezy okresli¢ w jaki sposéb przedsiebiorstwo przygotowane jest
do zarzadzania ryzykiem (np. w zakresie zaplanowanego bufora finansowego lub czasowego w
planie zadan projektu internacjonalizacji, ustalenia strategii odpowiedzi w odniesieniu do
zidentyfikowanych szans i zagrozen).

[sugerowany rozmiar — do 8000 znakdw]

® Strukturyzacja moze odnosi¢ sie do wyodrebnienia réznych rodzajéw ryzyka, jak i do ich priorytyzacja



C. Model biznesowy — stan obecny i propozycje zmian

Poszczegdlne zakresy tematyczne (ujete we wskazanych ponizej 9-ciu punktach gtéwnych) prezentowanych modeli biznesowego nalezy opracowac
zgodnie z metodologig tworzenia Szablonu Modelu Biznesowego (ang. Business Model Canvas) autorstwa Aleksandra Osterwaldera’.

W sekcji ,,Stan obecny” nalezy opisac¢ elementy modelu biznesowego zgodnie ze stanem faktycznym na dzien ztozenia wniosku o dofinansowanie oraz
aktualnie wdrazane zmiany modelu, ktére nie maja zwigzku z projektem internacjonalizacji dziatalnosci, ktérego dotyczy niniejszy dokument. Poszczegdlne
elementy danego punktu (np. kolejne zidentyfikowane segmenty klientéw, kolejne kluczowe zasoby) powinny by¢ prezentowane w oddzielnych
podpunktach oznaczanych literami alfabetu (a), b), c), ...).

Opis w sekcji ,,Propozycja zmian w zwigzku z internacjonalizacjg” powinien czytelnie wskazywac zmiany modelu biznesowego, poprzez odwotanie do
elementéw sekcji ,,Stan obecny” (ad. a), ad. b), ad. c¢), ....) oraz ewentualne okreslenie zupetnie nowych elementéw tego modelu, w zwigzku z planowanych
projektem internacjonalizacji, ktérego dotyczy niniejszy dokument — w oddzielnych akapitach, oznaczonych kolejnymi literami alfabetu, jako kontynuacja
listy z sekcji ,,Stan obecny”. Prezentujgc propozycje poszczegdlnych zmian dotychczasowego modelu biznesowego (réwniez w odniesieniu do tych
elementdw, ktdre nie bedg podlegaty zmianom) nalezy uzasadnic¢ propozycje poprzez odwotanie do konkretnych wynikéw przeprowadzonych badan badz
analiz.

Obecny i proponowany model biznesowy powinny by¢ nastepnie zaprezentowane w postaci skréconej (hastowo) w formacie Szablonu Modelu
Biznesowego udostepnionym ponizej (kazda z wersji powinna miescic sie na jednej stronie).

[sugerowany rozmiar — do 8000 znakéw/punkt]

1. Segmenty klientow

Stan obecny Propozycja zmian w zwigzku z internacjonalizacja
a)
b)...
2. Oferowane wartosci
Stan obecny Propozycja zmian w zwigzku z internacjonalizacjg
a)
b)...

3. Kanaty dystrybucji

Stan obecny Propozycja zmian w zwigzku z internacjonalizacjg

’ Proponujemy zapoznac sie z trescia e-booka PARP, dostepnego pod adresem internetowym

https://www.web.gov.pl/g2/big/2013 10/72441aedd9158bc211412e252497f1ff.pdf oraz z artykutem

http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter 86196.asp?soid=0E6E586112814614843715A84D46939C

Metodologia opisana m.in. w ksigzce , Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera”, autorzy: Alexander Osterwalder, Yves Pigneur.



https://www.web.gov.pl/g2/big/2013_10/72441aedd9158bc211412e252497f1ff.pdf
http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86196.asp?soid=0E6E586112814614843715A84D46939C

b)...
4. Relacje z klientami
Stan obecny Propozycja zmian w zwigzku z internacjonalizacjg
a)
b)...
5. Struktura (Zzrédfa) przychodéw
Stan obecny Propozycja zmian w zwigzku z internacjonalizacja
a)
b)...
6. Kluczowe zasoby
Stan obecny Propozycja zmian w zwigzku z internacjonalizacja
a)
b)...
7. Kluczowe dziatania
Stan obecny Propozycja zmian w zwigzku z internacjonalizacja
a)
b)...
8. Kluczowi partnerzy
Opis w sekcji ,,Propozycja zmian w zwigzku z internacjonalizacjg” powinien wskazywa¢ najwazniejszych potencjalnych kontrahentéw na rynkach
docelowych zidentyfikowanych w ramach analiz poprzedzajacych opracowanie modelu biznesowego zwigzanego z internacjonalizacja.
Stan obecny Propozycja zmian w zwigzku z internacjonalizacja
a)
b)...
9. Struktura kosztow
Stan obecny Propozycja zmian w zwigzku z internacjonalizacjg
a)
b)...
10. Ogdlne uzasadnienie wyboru modelu biznesowego

W podsumowaniu powyzszych informacji szczegdétowych nalezy zwiezle (syntetycznie) uzasadni¢ wybér zaproponowanego modelu
biznesowego zwigzanego z internacjonalizacjg. W szczegdlnosci nalezy okreslic:

czy zaproponowany model biznesowy (lub bardzo podobny) jest stosowany z powodzeniem przez przedsiebiorcéw dziatajgcych w




branzy wnioskodawcy, lub przez podobne przedsiebiorstwa na rynku docelowym;
ktdre rozwigzania zaproponowanego modelu biznesowego wykorzystujg przewagi konkurencyjne wnioskodawcy i stanowig o jego
(modelu) wyjatkowosci?

[sugerowany rozmiar — do 2000 znakow]




Szablon Modelu Biznesowego — stan obecny

Nazwa przedsiebiorstwa:

Nazwa wykonawcy (doradcy zewnetrznego):

8. KLUCZOWI PARTNERZY

7. KLUCZOWE DZIALANIA

6. KLUCZOWE ZASOBY

2. OFEROWANE WARTOSCI

4. RELACJE Z KLIENTAMI

1. SEGMENTY KLIENTOW

3. KANALY DYSTRYBUCII

9. STRUKTURA KOSZTOW

5. STRUKTURA (ZRODtA) PRZYCHODOW




Szablon Modelu Biznesowego — projekt zwigzany z internacjonalizacja

Nazwa przedsiebiorstwa:

Nazwa wykonawcy (doradcy zewnetrznego):

8. KLUCZOWI PARTNERZY

7. KLUCZOWE DZIALANIA

6. KLUCZOWE ZASOBY

2. OFEROWANE WARTOSCI

4. RELACJE Z KLIENTAMI

1. SEGMENTY KLIENTOW

3. KANALY DYSTRYBUCII

9. STRUKTURA KOSZTOW

5. STRUKTURA (ZRODtA) PRZYCHODOW




