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DANE ZAMAWIAJACEGO

MIKOMP Jan Urjasz

Jasionka 954

36-002 Jasionka

NIP: 813-01-33-904

REGON: 690014269

Tel./fax: 17 852 52 95/ 17 854 07 07

Adres strony internetowej: www.mikomp.pl

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1/POPW/2017

W zwigzku z planowanym ubieganiem si¢ przez firme: MIKOMP Jan Urjasz o dofinansowanie projektu w ramach
Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, Dziatanie 1.2 ,Intemacjonalizacja MSP" (zwany dalej: ,Projektem”)
zapraszamy do skfadnia ofert w ramach ZAPYTANIA OFERTOWEGO nr 1/POPW/2017 na:

opracowanie MODELU BIZNESOWEGO ZWIAZANEGO Z INTERNACJONALIZACJA DZIALALNOSCI FIRMY
MIKOMP JAN URJASZ

. SZCZEGOLOWY OPIS ZAMOWIENIA

1. Wspolny stownik zamowien (CPV): 72221000-0 - uslugi doradcze w zakresie analizy biznesowe;.

Przedmiotem zapytania ofertowego jest realizacja uslugi doradczej prowadzacej do opracowania Modelu
biznesowego zwiazanego z internacjonalizacjg firmy MIKOMP Jan Urjasz (zwanego dalej Modelem biznesowym).
Model biznesowy bedzie stanowil rezultat projektu realizowanego w ramach dziatania 1.2 PO PW i bedzie
sporzadzony zgodnie obowigzujacym wzorem Modelu biznesowego, okreslonym w dokumentacji dziatania 1.2, PO
PW, nabér 2017.

2. Informacje o Zamawiajgcym i Produkcie (wyrob lub ustuga) Zamawiajacego ktory ma byé wprowadzony
na nowy rynek/-ki zagraniczny/-e

Branza w jakiej dziata Zamawiajacy Ustugi informatyczne

Nazwa i charakterystyka grup produktowych QLA (Quality Life Assistant) - aplikacja komputerowa wspomagajaca

podlegajacych internacjonalizacji zarzgdzanie placowkami $wiadczacymi usiugi bytowe, opiekuncze,
wspomagajgce | edukacyjne.

3. Zakres Zamowienia obejmuije:

a. uslugi doradcze, dotyczace opracowania nowego modelu biznesowego zwiazanego z intemacjonalizacja
dziatalnosci, obejmujacych w szczegolnosci:
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—  analizg mozliwosci eksportowych firmy poprzez zbadanie produktow przedsiebiorstwa oraz ocene
konkurencyjnej pozycji przedsigbiorstwa na rynkach zagranicznych;

~  wskazanie rynkow docelowych oraz ich uhierarchizowanie wraz z projekcjg mozliwosci sprzedazy na
tych rynkach zagranicznych, atakie identyfikacje potencjalnych kontrahentbw na rynkach
zagranicznych;

— analize dotychczasowego modelu biznesowego przedsigbiorstwa wraz z propozycjg zmian tego
modelu pod katem internacjonalizacii;

~  wybdr najefektywniejszych narzedzi i metod marketingowych oraz promocyjnych (w tym wskazanie
wydarzen targowych czy kierunkow misji gospodarczych):
rekomendacie w zakresie reorganizacji przedsigbiorstwa iprzygotowania go do dziatalnosc
eksportowej (organizacji dzialu eksportu, logistyki etc.);
opracowanie koncepcji wejScia na rynek zagraniczny, wraz ze szczegdlowym planem niezbednych do
przeprowadzenia dziatan, pogrupowanych w zadania, z przypisanymi tym zadaniom mierzalnymi
celami operacyjnymi, wynikajacymi z przyjetej strategii internacjonalizacji;

— rekomendacije w zakresie zakupu oprogramowania niezbednego do automatyzacji procesow
biznesowych w zwiazku z przygotowaniem do internacjonalizacji dzialalnosci (tam gdzie dotyczy).

b. Model biznesowy intemacjonalizacji powinien zostac opracowany zgodnie ze wzorem stanowigcym
zalacznik do wniosku o dofinansowanie dla dziatania 1.2 ,Intemacjonalizacja MSP” PO PW, w naborze
2017, Konkurs |, stanowigcym rownoczesnie zatacznik nr 5 do niniejszego zapytania ofertowego, jak
réwniez zgodnie z wymogami okreslonymi w Regulaminie ww. konkursu.

¢. Wykonawca zobowiazany bedzie do zaprezentowania opracowanego Modelu biznesowego Zwigzanego z
internacjonalizacjq dziatainosci firmy MIKOMP Jan Urjasz, podczas spotkania w siedzibie Zamawiajacego.

d. Wykonawca przygotuje dwa egzemplarze opracowanego Modelu biznesowego, w formie papierowej, w
formacie A4, spigte lub zbindowane trwale w jedna calos¢ oraz w formie elektronicznej (plik w formacie pdf.)
uniemozliwiajacy dekompletacje tekstu, na no$niku: CD/DVD lub USB, ktére dostarczy do Zamawiajacego
w terminie wyznaczonego spotkania, o ktorym mowa powyzej.

e. Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia uwag do Modelu biznesowego zgloszonych przez PARP
na etapie oceny formalnej/merytorycznej wniosku o dofinansowanie (o ile takie uwagi beda miaty miejsce).

f. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgloszenia uwag i zastrzezen co do opracowanego Modelu
biznesowego. Wykonawca zobowiazany jest do uzgodnienia ostatecznej wersji modelu biznesowego z
Zamawiajacym. Szczegolowe regulacje w zakresie czynnosci odbioru opracowanego przez Wykonawce
modelu biznesowego zostana zawarte w umowie zawartej z wybranym Wykonawca w ninigjszym
postgpowaniu ofertowym. Ewentualne uwagi PARP do modelu biznesowego oraz uwagi i zastrzezenia
zgloszone przez Zamawiajacego Wykonawca bedzie uzupelnial bez prawa do odrebnego wynagrodzenia.

4. Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert czesciowych lub wariantowych.
5. Miejsce dostarczenia opracowanego modelu biznesowego: siedziba Zamawiajacego.

6. Wykonawca pokrywa koszty zwiazane z dostarczeniem modelu biznesowego do siedziby
Zamawiajacego.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ biezacego nadzoru na etapie realizacji przedmiotu zamowienia.
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8. Oferent wyloniony przez Zamawiajacego do realizacji przedmiotu zamowienia zawrze z Zamawiajacym

o

umowe na jego realizacjg, zawierajgca w szczegolnosci nastepujace elementy:

opis dziatan planowanych do realizacji w celu przygotowania modelu biznesowego z uwzglednieniem
harmonogramu i miejsca ich realizacji,

planowany termin rozpoczecia i zakoriczenia poszczegolnych dziatan oraz opracowania modelu
biznesowego,

wynagrodzenie przysiugujace Wykonawcy za realizacje poszczegbinych dziatan prowadzacych do
opracowania modelu biznesowego,

kwestie przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych i praw zaleznych do wszelkich
utworow powstalych w zwigzku z przeprowadzeniem ustug doradczych i opracowaniem modelu
biznesowego,

zobowiazanie Wykonawcy do opracowania modelu biznesowego zgodnie z wymogami okreslonymi w
Regulaminie konkursu do dzialania 1.2 ,Intemacjonalizacja MSP" POPW,

zobowiazanie Wykonawcy do uzgodnienia ostatecznej wersji modelu biznesowego z Zamawiajacym,
zobowigzanie Wykonawcy do uwzglednienia uwag do modelu biznesowego zgloszonych przez PARP (o ile
takie uwagi beda miaty miejsce),

zobowiazanie Wykonawcy do realizacji ustugi doradczej zgodnie z zasadami dzialania 1.2
JIntemacjonalizacja MSP" POPW.

Il.  TERMIN REALIZACJI USLUGI

Realiz

acja przedmiotu zamoéwienia rozpocznie sig bezposrednio po otrzymaniu informacji o wyborze oferty i

podpisaniu umowy na opracowanie modelu biznesowego, z zastrzezeniem, ze realizacja zamowienia musi
zakonczy¢ sig nie pozniej niz 29.06.2017 roku. Szczegdlowy harmonogram przeprowadzenia ustugi zostanie
ustalony przez Zamawiajacego w konsultacji z wybranym Wykonawca,

. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamowienia moga ubiegac sig Oferenci, ktorzy spelniaja nastepujace warunki:

a.

posiadaja udokumentowane doswiadczenie i potencjal do nalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia,
tzn.:

- posiadaja doswiadczenie w realizacji ustug doradczych polegajacych na opracowaniu modeli
biznesowych,  strategii  internacjonalizacji, strategii  eksportowych  prowadzacych  do
umigdzynarodowienia dziatalno$ci gospodarczej (w tym w zakresie poszukiwania nowych rynkow
docelowych i kluczowych partneréw biznesowych na rynkach docelowych na rzecz co najmniej 5
podmiotéw gospodarczych.

- dokumentami uwierzytelniajacymi speinianie tego warunku sg: zestawienie zrealizowanych ustug
doradczych w zakresie modeli biznesowych, strategii internacjonalizacji, strategii eksportowych,
zgodnie z zatacznikiem nr 3 do niniejszego zapytania wraz z dokumentacji potwierdzajacymi nalezyte
wykonanie tych ustug;
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- dysponujg i oddeleguja do realizacji przedmiotu zaméwienia co najmniej trzech ekspertow, z ktorych
kazdy posiada wyksztalcenie wyzsze oraz doSwiadczeni w wykonywaniu ustug doradczych
polegajacych na opracowaniu modeli biznesowych, strategii internacjonalizacji, strategii eksportowych
prowadzacych do umigdzynarodowienia dziatalnosci gospodarczej;

Dokumentami uwierzytelniajacymi spelnianie tego warunku jest wykaz personelu, zgodnie z zatacznikiem nr 4 do
niniejszego zapytania.

b. wykazq brak powiazan kapitatowych lub osobowych pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca, Zamawiajacy

wyklucza mozliwos¢ zlozenia oferty przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6¢ ust. 2 ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz.U. z 2007 r., Nr 42,poz. 275 z pozn, zm.)
tj. powiazane z Zamawiajacym oscbowo lub kapitalowo.

Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w
imieniu Zamawiajacego czynno$ci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
Wykonawcy a Wykonawca, polegajace w szczegolnosci na:

a. uczestniczeniu w spoice jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

b. posiadaniu udziatow lub co najmniej 5% akeji,

¢. petnieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika,

d. pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktory moze budzi¢ uzasadnione wapliwosci, co
do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegolnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w
stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieristwa lub powinowactwa w linii bocznej
do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Dokumentem potwierdzajacym brak powiazan kapitalowych lub osobowych jest oswiadczenie Oferenta - zgodnie

&
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zatgcznikiem nr 2 do niniejszego zapytania.

Zamawiajacy dokona oceny spelnienia ww. warunkow przez Oferentow poprzez zastosowanie kryterium
spelnia/nie speinia, 1. badajac, czy wymagane dokumenty zostaly dolaczone do oferty, a takze, czy
potwierdzajg spelnianie przez Oferenta okreslonych w zapytaniu ofertowym wymagan. Niespetnienie
ktoregokolwiek z ww. warunkow skutkowac bedzie odrzuceniem oferty. W przypadku ziozenia oferty
przez Wykonawce powiazanego kapitalowo lub osobowo z Zamawiajacym, zostanie on wykluczony z
udzialu w postepowaniu.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

. Oferta powinna by¢ sporzadzona wedtug wzoru ,Formularz oferty” - zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do zapytania

ofertowego.

. Do formularza oferty nalezy zataczyc dokumenty potwierdzajace spefnianie warunkow udzialu w postepowaniu:

a. Oswiadczenie o braku powigzan - wg zalacznika nr 2 niniejszego zapytania;
b. Zestawienie wykonanych usiug — wg zatacznika nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego;
c. Wykaz personelu - wg zatacznika nr 4 do niniejszego zapytania ofertowego.

3. Postgpowanie prowadzone jest w jezyku polskim. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg zostac

zlozone wraz z tlumaczeniem na jezyk polski.
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4. Oferta powinna by¢ sporzadzona na maszynie do pisania, komputerze lub sporzadzona recznie diugopisem.

5. Zaleca sig, aby wszystkie strony oferty byly ponumerowane i podpisane przez osobe uprawniong do
reprezentowania Oferenta. W przypadku podpisania Oferty przez peinomocnika wymagane jest takze zlozenie
do oferty stosowanego petnomocnictwa.

6. Kopie dokumentow powinny zostac opatrzone napisem ,za zgodno$¢ z oryginalem” i podpisem osoby
uprawnionej do skfadania oferty. W przypadku przedstawienia kopii nieczytelnej lub budzacej watpliwosci, co
do jej prawdziwosci, Zamawiajacy moze zadac przedstawienia oryginatu lub notarialnego potwierdzenia.

7. W toku oceny i badania ofert Zamawiajacy moze zadac od Oferentow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych
ofert i zataczonych dokumentow.

KRYTERIA WYBORU OFERTY | SPOSOB OCENY OFERTY

1. Wybér najkorzystniejszej oferty nastapi w oparciu o kryteria:

— CENA (C) - waga 90%;

— TERMIN REALIZACJA ZAMOWIENIA (T) - waga 10%.
2. taczna maksymalna liczba punktow z kryteriow wymienionych w pkt 1 wynosi 100.
3. Sposéb wyliczenia punktacii:

a. CENA (C) - waga 90%; maksymalna liczba punktow, w tym kryterium: 90. Punkty zostana obliczone
wedlug nastepujacego wzoru:

C = najnizsza oferowana cena brutto realizacji przedmiotu zamowienia /cena brutto oferty badanej x 90 = liczba
punktow

Koncowy wynik zostanie zaokraglony do dwoch miejsc po przecinku. Ceng oferty jest cena brutto realizacji
przedmiotu zamowienia, wskazania w formularzu oferty.

b. TERMIN REALIZACJA ZAMOWIENIA (T) - waga 10%; maksymalna liczba punktow w tym kryterium:
10. Punkty zostana obliczone zgodnie z ponizsza tabela;

Liczba . e
ounkidw Termin realizacji
0 Jezeli Oferent zadeklarowal termin realizacji zamowienia powyzej 10 dni od daty
podpisania umowy na realizacje zamowienia. = B
10 Jezeli Oferent zadeklarowat termin realizacji zaméwienia do 10 dni od daty podpisania
umowy na realizacje zamowienia.

4. Punkty uzyskane przez oferte w ocenie oferty w Kryterium Cena i Termin realizacji zamowienia zostang dodane
do siebie i na tej podstawie zostanie obliczona faczna ocena oferty. Oferta w lacznej ocenie oferty moze
uzyskac maksymalnie 100 pkt.

a. Zamawiajacy udzieli zaméwienia Oferentowi, ktorego oferta uzyska najwieksza iloé¢ punktow w facznej
ocenie ofert (laczna suma punktow uzyskanych przez Oferenta w kryterium Cena i Termin realizacii
zamowienia).

b. W przypadku odmowy podpisania umowy przez wybranego Oferenta, Zamawiajacy moze zawrzeé

umowe z Oferentem, ktory spetnia wymagania zapytania ofertowego i ktorego oferta uzyskata kolejno
najwyzsza liczbe punktow.
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¢. W przypadku otrzymania tylko jednej oferty speiniajacej warunki zamowienia, a jednoczeénie
przekraczajacej kwotg zalozong w budZecie Zamawiajacego - zastrzega sie mozliwos¢ negocjaci.

Z wyboru Oferenta zostanie sporzadzony pisemny protokot.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania ofertg 10 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

e ol

MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA OFERT

. Oferty prosimy sklada¢ osobiscie lub droga poczty tradycyjnej lub przesytkq kurierskg na adres firmy, tj.:

MIKOMP Jan Urjasz, Jasionka 954, 36-002 Jasionka do dnia 12.06.2017 do godziny 9:00. Datq zlozenia oferty
jest dzien wplywu oferty do siedziby Zamawiajacego. Data stempla pocztowego nie decyduje o tym, czy oferta
zostala zlozona w terminie.

Oferty zlozone po terminie nie beda rozpatrywane (bez wzgledu na przyczyne opdznienia) i zostang
niezwlocznie zwrocone Wykonawcom.

0SOBY UPOWAZNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z OFERENTAMI

. Osoba uprawniong do kontaktow z oferentami jest: Jan Urjasz, tel.: (17) 852 52 95, e-mail: biuro@mikomp.pl

POSTANOWIENIA DODATKOWE

. Postgpowanie ofertowe toczy sig¢ w trybie zapytania ofertowego, z zachowaniem obowiazujacej zasady

konkurencyjnosci.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udzialu w postepowaniu.

Oferent poda kwote oferty w polskich ziotych.

Oferta powinna zawiera¢ ceng netto i brutto realizacji przedmiotu zamowienia.

Ceng oferty brang pod uwage przy ocenie ofert, w Kryterium - Cena, jest cena brutto oferty.

Cena przedstawiona w ofercie powinna zawiera pefny koszt dla Zamawiajacego. Wykonawca zobowiazany
jest uwzglednic w ofercie wszystkie koszty realizacji przedmiotu zaméwienia (np. koszty wynagrodzenia
ekspertow, przeniesienia majatkowych praw autorskich i praw zaleznych).

. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia zmian do dokumentacji zapytania ofertowego wraz z

zalgcznikami. O wprowadzonych zmianach poinformuje niezwlocznie Oferentow, do ktorych wystosowat
zapytanie ofertowe oraz umiesci informacje o zmianach na swojej stronie interetowej oraz na stronie
internetowe; Instytucji Posredniczacej (publikacja na stronie www.parp.gov.pl (Dofinansowanie/Fundusze 2014-
2020/Zaméwienia  wnioskodawcow i beneficientow) poprzez  Lokalny  System  Informatyczny
1420(https://1si1420.parp.gov.pl).

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia zapytania ofertowego bez podawania przyczyn na
kazdym etapie postepowania, a takze do niewybrania zadnej z ofert ziozonych w wyniku niniejszego zapytania
ofertowego.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia istotnych zmian postanowien zawartej umowy z wybranym
Wykonawca w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy. Dopuszczalne
beda zmiany, dotyczace w szczegoinosci:
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a. zmiany jakichkolwiek rozporzadzen i przepisow i innych dokumentow, w tym dokumentow
programowych POPW, majacych wplyw na realizacje umowy,

b. zmiany terminu realizacji uslugi z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy;

c. zmiany terminu platnosci.

10. Wszelkie zmiany i uzupelnienia do umowy zawartej z wybranym Wykonawca musza by¢ dokonywane w formie
pisemnych aneksow do umowy podpisanych przez obie strony, pod rygorem niewaznosci.

11.Umowa zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020,
bedzie rowniez zawiera¢ obligatoryjnie postanowienia dotyczace kar umownych za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie przedmiotu zamowienia przez Wykonawce.

ZALACZNIKI

Zalgcznik nr 1: Formularz Oferty.

Zatacznik nr 2: Oswiadczenie o braku powigzan.

Zatacznik nr 3: Zestawienie wykonanych ustug.

Zalacznik nr 4: Wykaz personelu.

Zatacznik nr 5: Obowigzujacy wzér modelu biznesowego zwigzanego z interacjonalizacia dziatalnosci.
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JAN URJASZ
36-002 JASIONKA
Jasionka 954
REGON : 690014269 N|p - 813-013-39-04
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